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                                                                            Vue d’ensemble

                                                                                                                                                    Leading Change at Work

                                                                                                                                                    La technologie change votre façon de travailler. Chez Ricoh, nous veillons à ce que le changement soit positif pour vos équipes et votre entreprise. Nous vous guidons à chaque étape du voyage pour assurer une transition transparente vers un espace de travail entièrement numérique.
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                                                                            Espace de travail numérique

                                                                                                                                                    Accès partout

                                                                                                                                                    L’avenir sera aux configurations hybrides et itinérantes. Nous adoptons une approche globale de la conception, de l’intégration et de la prise en charge de vos espaces de travail numériques pour renforcer l’engagement de vos salariés et vous aider à atteindre des niveaux de performances inégalés.
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                                                                                             Services de communication et de collaboration
                                                                                        
	
                                                                                             Services de gestion des espaces de travail
                                                                                        


                                                                    

                                                                

                                                            

                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                            Gestion des processus opérationnels

                                                                                                                                                    Synchronisé pour la réussite

                                                                                                                                                    Votre personnel ne doit plus être bridé par les tâches manuelles. Nous optimisons vos processus d’entreprises pour permettre à votre personnel d’être plus performant en fournissant la technologie, l’expertise et l’assistance nécessaires pour rationaliser et simplifier les processus de toute votre organisation.
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                                                                            Cloud et infrastructure

                                                                                                                                                    Cloud & Clair

                                                                                                                                                    Pour tirer pleinement parti du cloud, il faut disposer d'une feuille de route et d'une équipe adaptées pour la mettre en œuvre. Nous fournissons des solutions et une expertise en matière de cloud computing qui rendent vos opérations commerciales plus agiles, plus rentables et plus sûres, tout en poursuivant l'innovation de nouvelle génération.
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                                                                                                                                                    Dites adieu aux opérations risquées

                                                                                                                                                    Les équipements basés sur l’Internet créent de nouvelles vulnérabilités aux cyberattaques. Nous vous aidons à passer à l’offensive contre la cybercriminalité en vous proposant des services et des solutions de cybersécurité intelligents, adaptés à vos processus essentiels.
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                                                                            Expérience numérique

                                                                                                                                                    Un niveau d’expérience inégalé

                                                                                                                                                    Les Services d’Analyse de Données et Services d’Intelligence Artificielle donnent aux employés les moyens d’offrir des expériences contextuelles hyper-personnalisées, plus rapidement et de façon plus pratique, tout en réduisant significativement le coût du service client.
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                                                                            Produits et logiciels de bureau

                                                                                                                                                    La meilleure qualité de sa catégorie.

                                                                                                                                                    Ricoh est bien connu pour ses imprimantes, ses duplicateurs numériques et ses imprimantes/scanners/copieurs multifonctions de haute qualité. Un large choix de vitesses, de tailles et de capacités vous permet de choisir les modèles et les fonctions qui conviennent le mieux à votre groupe de travail, votre bureau ou votre salle de classe.

                                                                                                                                                    Découvrez tous nos produits et logiciels de bureau
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                                                                            Tous les services

                                                                                                                                                    Ricoh eService

                                                                                                                                                    eSERVICE est le moyen le plus rapide et le plus facile pour demander une intervention technique, commander des consommables Ricoh, comme le toner, suivre l'utilisation des appareils, et soumettre des relevés compteurs.
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                                                                            Vue d’ensemble

                                                                                                                                                    Votre unique ressource

                                                                                                                                                    Découvrez tout ce qui concerne notre actualité commerciale, nos innovations en matière de produits et de personnel, ainsi que les événements que nous organisons et auxquels nous participons.
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                                                                            L’entreprise

                                                                                                                                                    Qui sommes-nous et que faisons-nous ?

                                                                                                                                                    Chez Ricoh, nous nous efforçons d’être toujours à votre écoute et de vous fournir des solutions, des produits et des services innovants qui répondent à vos objectifs commerciaux. Nous mettons tout en œuvre pour ajouter de la valeur à vos services et à vos produits. Nous nous adaptons à l’évolution du climat commercial.
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                                                                            Vue d’ensemble

                                                                                                                                                    Contactez-nous

                                                                                                                                                    Que vous ayez une question sur les prix de nos solutions ou produits, que vous ayez besoin d’aide pour gérer votre compte ou que vous utilisiez déjà nos produits et ayez une question de support, notre équipe est là pour vous aider.

                                                                                                                                                    Nous contacter 
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                                                                            Vue d’ensemble

                                                                                                                                                    Vous aider à garder une longueur d’avance

                                                                                                                                                    Explorez et lisez nos dernières idées sur ce qui compte le plus dans les solutions d’entreprise.

                                                                                                                                                    Découvrez les dernières informations
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                        
                                                                                
                                                                        

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                            Espace de travail moderne

                                                                                                                                                    Espace de travail moderne

                                                                                                                                                    Explorez les dernières tendances et idées qui façonnent le lieu de travail moderne, et découvrez comment les organisations peuvent prospérer dans un paysage commercial en constante évolution.

                                                                                                                                                    En savoir plus
                                                                    

                                                                    

                                                                    
                                                                        
                                                                                
                                                                        

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                            Processus d'optimisation

                                                                                                                                                    Processus d'optimisation

                                                                                                                                                    Les tâches manuelles ne doivent plus freiner votre personnel. Découvrez comment rationaliser et simplifier vos processus afin que votre personnel puisse être plus productif.

                                                                                                                                                    En savoir plus
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                                                                LE RÔLE DES PÉRIPHÉRIQUES D’IMPRESSION DANS LA NUMÉRISATION ET L’AUTOMATISATION DES WORKFLOWS
                                                            

                                                                                                                    
                                                                
Plus de deux tiers  es organisations utilisant des Managed Print Services (MPS) accélèrent leurs plans de numérisation contre 40 % pour celles qui n’utilisent pas de MPS.
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                                                                CRÉONS DES ESPACES FAVORISANT L'ENGAGEMENT COLLABORATEUR
                                                            

                                                                                                                    
                                                                
Nous vous aidons à créer des espaces fluides, centrés sur les personnes, afin d'améliorer la créativité et la collaboration - sur place comme à distance.
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                    Éliminer les ransomwares avant qu'ils ne se propagent

                    Les attaquants malveillants innovent constamment pour déjouer les méthodes de détection traditionnelles, basées sur la prévention, comme les pare-feux. Pour riposter, vous avez besoin d'une réponse de sécurité proactive qui a toujours une longueur d'avance sur la prochaine attaque.
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                                                    Automatisez sa comptabilité fournisseurs

                                                    74 % des responsables comptables n’ont pas notion que leur imprimante peut être intégrée à leur système ERP, que le coût du traitement manuel d’une facture est de 9 € et l’automatisation fait passer ce coût à 3 €.
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                                                Ricoh France renforce ses services informatiques à travers l’acquisition de Corelia
                                            

                                                                                    
                                                Ricoh France renforce ses services informatiques à travers l’acquisition de Corelia
                                            

                                                                                    
                                                L'acquisition soutient les initiatives de transformation numérique de ses clients

                                            

                                                                                    En savoir plus 

                                    

                                
                            

                            
                                
                                         

                                
                                                                            
                                

                                    
                                                                                                                    

                                    
                                            
                                                Équipez-vous en multifonction Ricoh pour une rentrée toute en couleur !
                                            

                                                                                    
                                                Équipez-vous en multifonction Ricoh pour une rentrée toute en couleur !
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                    Les consignes intelligentes simplifient la gestion du matériel pour les équipes IT.

                    Les consignes intelligentes de Ricoh révolutionnent votre façon de gérer le matériel informatique. La distribution, le suivi et la protection des équipements au sein de votre organisation sont alors plus faciles, plus rentables et plus sécurisés.
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                        Ricoh est nommé dans le Green Quadrant 2021 de Verdantix comme un intégrateur de systèmes des espaces de travail
                    

                                    
                        « Ricoh est un intégrateur de systèmes des espaces de travail doté de capacités spécialisées et d'une dynamique particulièrement robuste dans la gestion de l'espace et le plug-and-play, ainsi que dans les applications mobiles personnalisées pour le lieu de travail. Les entreprises à la recherche d'un partenaire numérique ayant une expérience éprouvée dans la fonction IT devraient regarder la proposition de valeur de Ricoh », déclare Ibrahim Yate, analyste principal chez Verdantix.
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                                                    Renforcez la résilience de votre service IT

                                                    47 % des entreprises qui utilisent un espace de travail numérique, déclarent que leur principal défi est de protéger leur entreprise contre les risques de sécurité croissants.
Détectez, prédisez et prévenez les cybermenaces 24h/24 et 7j/7 et créez un culture de la sécurité à l'épreuve du temps !
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                                    À propos de nous

                                                                    Ricoh fournit des services documentaires, des conseils, des logiciels et du matériel aux entreprises du monde entier.

                                
                                        En savoir plus à propos de notre histoire et de ce que nous faisons
                                

                            

                            
                                    Ricoh eShop

                                                                    Notre eShop a été pensé pour vous permettre de dépenser moins de temps et d’argent. L’achat de produits à l’aide de votre compte Ricoh est on ne peut plus rapide et simple.
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